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践行普惠金融  服务实体经济
专访中国农业银行南海分行党委委员、副行长周继兴

做有温度的人民保险
专访人保财险佛山市分公司副总经理林钢

经济兴，金融兴；经济强，金融强。

年初，新冠疫情突发给我们的经济和生活带来了众多考验。但在此背景下，前三季度，农行南海分行逆势实现了又好又快

的发展，取得较好成绩，尤其存贷款业务得到较快增长，截至 9月末，该行本外币各项存款余额 1616 亿元，对比年初增加 205

亿元，本外币各项贷款余额 840 亿元 ,对比年初增加 105 亿元。

农行南海分行是如何支持实体经济化解疫情带来的影响的？本报专访了中国农业银行南海分行党委委员、副行长周继兴，

探索农行南海分行的“强势秘诀”。

今年是新中国历史不平凡的一年，也是充满挑战的一年。年初，新冠疫情突然来袭，对实体经济造成一定冲击。作为业内财

险龙头企业中国人民财产保险股份有限公司佛山市分公司从防疫、经营工作两手抓起，积极推动政企联动，全力助力企业复工复

产。并化危为机，推进新兴险种的开发，增强线上赋能，推动培训、销售、理赔、客户服务全流程线上化的推广和落地。确定优

化业务获取模式、优化渠道建设和体系建设、持续深化业务结构调整、提升专业团队建设能力、提升成本管理能力等发展目标，

聚焦业务发展。

为此，我们专访了中国人民财产保险股份有限公司佛山市分公司副总经理林钢，解读佛山人保“战疫”中的突围与变革。

发挥金融力量 护航实体经济

珠江时报记者：在支持中小微企

业政策落实方面，你们的做法和成

效有哪些？

林钢：自疫情发生以来，党中央国

务院、银保监会、省委省政府相继出台

系列金融支持中小微企业政策 , 推动银

行保险机构加大中小微企业金融服务力

度。中小微企业是佛山实体经济发展的

重要命脉，在危机面前，人保财险佛山

市分公司更应以央企担当，发挥金融力

量，推出多项创新措施，服务中小微企

业，为经济发展护航。疫情之下，特别

是中小企业融资困难，无法顺利复工复

产。针对这一个问题，人保财险充分发

挥贷款保证保险产品融资功能，推出了

“政银保”贷款保证保险为企业提供融

资服务。“政银保”主要通过保险公司

提供贷款保证保险为企业增信，让企业

可以顺利获得银行资金支持，缓解资金

压力，助力企业复工复产。如今，人保

财险佛山市分公司在佛山辖区内共开展

5 个政银保项目，包括 2 个中小微企业

项目：佛山市政策性小额贷款、三水区

中小微企业“保险贷”；3 个农业贷款

项目：三水“政银保”合作农业贷款、

南海“政银保”合作农业贷款、高明“政

银保”合作农业贷款。截止至 2020 年

11 月，我司在“政银保”项目，累计支

持超 1212 家企业及农户，获得贷款超过

17.62 亿元。

此外，针对建筑企业在投标、施工

时均需缴纳投标保证金，给企业造成很

大的资金流动性负担的行业“痛点”。

人保财险佛山市分公司鉴国际上先进、

实用的风险转移方式，推出建筑工程履

约保证保险，从而降低建筑企业运营成

本，提高建筑企业资金流通率。截止至

2020 年 11 月，人民财险佛山市分公司

已为 416 家建筑企业提供担保服务，释

放保证金约 5.7 亿元。

履行社会责任 服务社会民生

珠江时报记者：在履行社会责任、

参与社会治理，你们开展了哪些工

作？

林钢：在把握“金融要为实体经济

服务，满足经济社会发展和人民群众需

要”的同时，人保财险佛山市分公司认

真践行“人民保险 服务人民”的企业使

命，积极发挥保险功能作用，履行社会

责任，服务社会民生。

自 2017 年开始，在应急管理部门的

大力支持下，人保财险佛山市分公司积

极引入第三方风险防预服务商，打造了

佛山“安责险+事故预防服务+科技平台”

的安责险运营模式，并联合三方服务机

构建设了 “佛山市安全生产风控服务运

营中心”，组建了由 10 余名专业人员组

成的服务运营管理团队，并邀请本地和

广东省内 20 余家传统安全服务机构的

600余名专业服务人员进入服务资源库。

为企业开展安全培训、风险评估、隐患

排查、应急演练、风险预警、行业交流、

警示提醒、安全资讯等形式多样的生产

安全风险管控服务，加强对企业生产运

行及风控情况的实时监控，对相关资源

进行精确调度，并提供事故预防服务运

营和信息化平台服务。

经过多年的发展，安责险运营平台

已从单一提供保险产品服务，到逐步提

供安全评价、风险预警和控制、应急救

援、事故评估等安全风险管理和服务模

式转变，全面提升风险防范化解能力，

保障企业生产管理和发展，促进社会和

谐稳定。截止 2020 年 11 月，人保财险

佛山市分公司财险累计为 7923 家企业

进行调度和管理，辨识出 18412 处主要

风险，排查出 32546 处隐患，提供了超

过3130亿元保障，保障人数超44万人次。

为实现经济平稳增长与社会和谐稳

定，有效防范和减少责任事故风险，今

年 6 月，人保财险佛山市分公司与佛山

市禅城区祖庙街道办事处共同打造的全

市首个“城市守护者”民生保险项目正

式发布。据悉，该项目是禅城区政府在

以打造佛山“首善之区”为目标，全力

推进高品质现代化、国际化大城市的中

心城区建设的背景下，为发挥商业保险

社会管理功能 , 引领企业承担和履行社

会责任，聚焦稳增长、调结构、塑优势、

惠民生等各项工作的一种探索。 

未来：坚守初心使命 

做有温度的人民保险

珠江时报记者：未来公司发展有

何期待？

林钢：“十四五”时期，是我国全

面建设社会主义现代化国家新征程的开

局起步期，也是人保财险佛山市分公司

向高质量发展转型迈向新阶段的重要战

略机遇期。面对新发展阶段、新发展理

念、新发展格局，人保财险佛山市分公

司将践行“人民保险、服务人民”的人

保使命，为佛山实体经济高质量发展，

打好产业基础高级化、产业链现代化的

攻坚战作出人保的贡献，做有温度的人

民保险。

践行普惠金融   

小微贷款余额超百亿

珠江时报记者：农行南海分行如

何践行普惠金融、服务大众的？这

方面有限哪些亮点？

周继兴：年初，新冠疫情的突发，

让地方经济面临重大考验。

农行南海分行积极响应党中央、国

务院及上级行相关政策精神，提高政治

站位，深耕普惠金融，筑牢客户基础，

以实际行动将‘六稳六保’落到实处，

作为国有大行，农行南海分行一直勇立

潮头、锐意进取，与南海实体经济发展

共命运、同成长。

一方面，农行南海分行打造普惠金

融服务体系架构，强化激励考核。在分

行层面设立普惠金融事业部，在支行层

面设立普惠金融服务团队，在网点配置

普惠金融对公客户经理，通过专设机构、

专列考核，构建普惠金融服务体系。

另一方面，该行深入推进网点办对

公业务，丰富服务触角，促进小微企业

服务增量扩面。重点加强首贷户的考核。

结合“百行进万企”活动，对未在金融

机构贷款的客户进行优先走访，并提供

信贷规模和利率优惠倾斜。截至 2020

年 9 月末，南海分行小微贷款余额超百

亿，普惠型小微企业有贷户近 8000 户，

比两年前增长了 10 倍。

大数据赋能  

精准服务小微企业

珠江时报记者：在科技赋能，普

惠金融服务方面，实践和成效如何？

周继兴：近年来，我行积极在普惠

金融服务中推进数字化转型，发挥大数

据在普惠金融服务中的赋能作用。农行

南海分行围绕打通普惠金融服务最后一

公里的工作目标，通过建立与政府、核

心企业、保险公司等多渠道合作，对接

税务、公积金、结算等平台数据，推出

基于企业纳税数据的“纳税 e 贷”，基

于不动产抵押的“抵押 e 贷”、基于数

据结算的“结算 e 贷”，借助互联网大

数据搭建模型的“微捷贷”。

目前，我行推出的小微 e 贷类产品，

基本都可以线上操作，客户无需到网点，

通过网银、掌银简单操作，就可以实现

系统自动审批，资金快速到账。截止 10

月末，我行微捷贷客户近 3000 户，余

额 12 亿元；抵押 e 贷近 300 户，授信金

额 8.27 亿元，有效提升金融资源的效率

配置和服务可获得性。

让利小微企业   

落实“六稳”、“六保”

珠江时报记者：如何发挥金融功

能，做好“六稳”“六保”工作？

周继兴：面对疫情的突发，小微企

业是最需要帮助的客群。一直与南海经

济同频共振的农行南海分行当仁不让承

担起社会责任。

作为国有控股商业银行，我行积极

落实党中央和上级行关于“六稳”、“六

保”的各项决策部署，着力做好疫情防

控和生产经营发展工作。为做好六稳六

保，我们为疫情期间受影响中小微企业

提供精准滴灌，有效降低企业成本。此

外，我行还为受疫情影响优质企业提供

续贷、延期等多种抒困措施。今年 10 月

对比去年同期，农行南海分行对小微企

业的贷款利率实际降低了 0.53% ！

受到疫情和复杂国际形势影响，今

年外贸行业部分企业受到冲击较大，稳

外贸成为国家六稳六保、打造“双循环”

战略的重要一环，也是农行南海分行发

力的方向。我行近期举办了多期外贸政

策宣讲会，面对面向企业介绍农行稳外

贸金融政策。并加强服务外贸金融创新，

利用境外资金帮助区内企业降低融资成

本，近期成功投放全国农行首笔‘跨境

参融通+再融资’业务、全国农行首笔‘外

贸微 e 贷’业务，以及全省农行首批商

业转贷款业务。

全力服务实体经济  

助力南海新经济发展

珠江时报记者：未来在服务实体

经济发展方面有何规划？

周继兴：这些年来，深入服务实体

经济的农行南海分行取得了众多殊荣：

2017 年度农行总行普惠金融业务先进集

体、2018 年度农行广东分行普惠金融业

务先进集体，并在金融支持佛山实体经

济发展创新大赛中获评金融支持佛山小

微企业发展专项贡献奖、金融支持佛山

实体经济发展综合贡献奖。

展望未来，服务实体经济还将是农

行南海分行的工作核心。我行将紧紧围

绕国家战略部署和南海发展规划，以先

进制造业、新经济、新基建、绿色金融

为信贷投放重点方向，将金融支持实体

经济工作提升至战略发展层面，深入落

实好金融供给侧改革要求，并积极促进

南海经济产业升级和村级工业园改造。

今年以来，农行南海分行投放工改贷约

13 亿元，有力支持了南海村改推进。

( 记者：招卓臻 )

( 记者：陈慧炜 )

中国农业银行南海分行党委委员
副行长周继兴

人保财险佛山市分公司副总经理林钢


